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1. Vorwort 
 
Sehr geehrte Aktionäre und Freunde der SMILES AG, 
 
heute erhalten Sie den ersten Quartalsbericht unter unserer neuen Firmierung.  
 
Die auf der letzten Hauptversammlung beschlossene Umfirmierung der CITYCOM AG in 
SMILES AG wurde am 22.07.2009 im Handelsregister des Amtsgerichtes Würzburg 
eingetragen.  
 
Die darauf folgenden Monate August und September waren daher stark gefüllt mit 
unterschiedlichsten Aktivitäten. Neugestaltung des Markenbilds, Broschürenentwurf, 
Internetstrukturierung, Smiles-Center-Strukturierung usw. haben unsere gesamte 
Mannschaft voll in Anspruch genommen. Zudem waren die letzten Monate auch sehr 
intensiv mit Messen bestückt, auf denen wir bereits Gelegenheit hatten, unsere neuen 
Produkte und Konzeptionen mit großem Erfolg darzustellen.  
 
Wir haben nun eine einmalige Basis geschaffen, die wir zur Umsetzung unserer 
ambitionierten Ziele nutzen werden. 
 
Wir wünschen Ihnen eine interessante Lektüre und freuen uns, Sie damit wieder auf 
aktuellen Stand gebracht zu haben. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Karl Nestmeier 
Vorstand 
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2. Geschäftsentwicklung 
2.1. Allgemeines 
 
Die Geschäftsentwicklung in den ersten drei Quartalen 2009 muss sehr differenziert 
betrachtet werden, da mehrere „Baustellen“ zu bearbeiten waren: 
 
-Bearbeitung der letzten EXIDE-Batterieschadensfälle (siehe QB I-2009). 
-Konzeptionierung und Strukturierung der SMILES-WORLD 
-Umfirmierung der CITYCOM AG 
-Einführung der neuen REVA-Produktlinie 
-Vorbereitung der neuen Vertriebsstruktur SMILES-CENTER 
-Ausweitung der Lithium-Batterie-Palette und des damit verbundenen Geschäftes 
 
Die genannten Projekte wurden innerhalb weniger Monate bearbeitet, um die Smiles AG 
als e-Mobility Provider Nr.1 in Deutschland zu positionieren. In den nächsten Monaten 
wird es einen großen Bedarf an Testflotten, Testeinsätzen, Pilotmaßnahmen etc. geben, 
um die definierten Ziele der Bundesregierung als Benchmark für Elektromobilität zu 
verankern. Die Smiles AG hat als einziger Multi-Label-Anbieter eine sehr attraktive 
Produktpalette im Preisbereich von 10.000.- bis 30.000.-Euro zu bieten, und dies mit 
bewährten und verfügbaren Fahrzeugen. 
 
Die Neuausrichtung des Unternehmens war daher absolut sinnvoll und richtig, auch wenn 
die Umstrukturierungszeit negative Auswirkungen hat. Die Neustrukturierung des 
Vertriebes hin zu größeren Autohäusern und die begonnen Kooperationen mit 
Stadtwerken hatten natürlich zur Folge, dass bisherige „Nebenerwerb“-CityEL-Center 
nicht mehr optimal in die Struktur passen, da wir zukünftig höhere Maßstabe an 
Marketingauftritt und Serviceleistungen legen. Diverse CityEL-Center-Verträge wurden 
daher von uns gekündigt, um die Vertriebsbereiche für neue Partner zu öffnen, was 
letztendlich zur Folge hatte, dass wir mehrere Monate ohne flächendeckenden Vertrieb 
arbeiten müssen. Trotz allem konnten wir die Betriebsleistung in allen Quartalen 
kontinuierlich steigern und sehr gute Auftragspolster aufbauen. 
 
Im Jahr 2009 werden wir trotz Finanz- und Wirtschaftskrise ein Rekordergebnis einfahren. 
Genaue Prognosen können wir jedoch aufgrund der Aspekte von Punkt 3.7 noch nicht 
erstellen.    
 
 
2.2. Finanzdaten QI-QIII-2009 
 
Die folgende Tabelle stellt die Entwicklung der Finanzdaten sehr übersichtlich dar, da wir 
erstmals kumulierte Quartalswerte ausweisen. 
 
Trotz der „Umbruchmonate“ im letzten Halbjahr und des katastrophalen wirtschaftlichen 
Umfeldes haben wir es geschafft, kontinuierlich zu wachsen, obwohl die neuen 
Vertriebsstrukturen am Markt noch gar nicht verankert sind. 
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 GuV in T€ QI QII QIII   YTD 
 umsatzsteuerfreie Umsätze 31,41 34,00 39,52   104,93 

 umsatzsteuerpflichtige Umsätze 219,10 434,81 320,80   974,70 

 Bestandsveränderungen unfertige Erzeugnisse 111,95 38,00 323,95   473,90 

1. Umsatzerlöse 362,46 506,81 684,27   1.553,53 

            
 Fremdleistungen, Wareneinsatz, Bezugskosten -206,60 -228,56 -374,07   -809,23 

 Löhne, Gehälter, Sozialversicherung -59,45 -61,11 -54,74   -175,31 

 Raumkosten -13,81 -17,21 -14,67   -45,69 

 sonstige Herstellungskosten -35,60 -37,89 -36,92   -110,42 

2. Herstellungskosten der zur Erzielung der -315,46 -344,78 -480,40   -1.140,64 

 Umsatzerlöse erbrachten Leistungen          

           

3. Bruttoergebnis vom Umsatz 46,99 162,02 203,87   412,89 

           
 Löhne, Gehälter, Sozialversicherung -45,33 -40,35 -45,60   -131,29 

 Raumkosten -2,32 -3,05 -2,39   -7,75 

 Werbung, Messen -23,85 -11,95 -12,68   -48,48 

 sonstige Vertriebskosten -16,00 -36,59 -16,76   -69,34 

4. Vertriebskosten -87,50 -91,94 -77,42   -256,86 
 Löhne, Gehälter, Sozialversicherung -20,32 -18,87 -19,70   -58,89 

 Raumkosten -2,32 -3,05 -2,39   -7,75 

 sonstige Verwaltungskosten -9,58 -15,08 -26,88   -51,54 

5. Allgemeine Verwaltungskosten -32,22 -36,99 -48,97   -118,18 

           

6. Sonstige betriebliche Erträge 0,67 5,05 1,37   7,09 

 Löhne, Gehälter, Sozialversicherung -0,83 -1,07 -0,95   -2,85 

 Versicherungen, Beiträge -6,88 -6,50 -3,75   -17,14 

 sonstige betriebliche Aufwendungen -3,37 -14,92 -14,04   -32,33 

7. Sonstige betriebliche Aufwendungen -11,08 -22,48 -18,75   -52,31 

8. Zinsen und ähnliche Erträge 0,00 0,00 0,07   0,07 

9. Zinsen und ähnliche Aufwendungen -3,64 -5,28 -4,35   -13,26 

           

10. 
Ergebnis der gewöhnlichen 
Geschäftstätigkeit -83,13 15,66 60,11   -20,56 

11. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -0,00 -0,00 -0,02   -0,02 

12. Sonstige Steuern 0,01 -0,11 0,00   -0,09 

            

13. Periodenergebnis -83,12 15,55 60,09   -20,67 
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2.3. Geschäftsaussichten 2009 - 2010 
 
Wie eingangs bereits erwähnt, bewerten wir die Geschäftsaussichten für die nächsten 
Jahre hervorragend.  
 
Die nun attraktive Kombination von neuer Unternehmenskonzeption, neuen Modellen und 
neuen Vertriebskanälen ist ein einmaliges Fundament für völlig neue Niveaus der 
Marktbereitung und der Absatzvolumen im Bereich e-mobility. 
 
Die Resonanz auf unser neues Geschäftsmodell wird überall sehr positiv bewertet. Wir 
werden daher alle Anstrengungen unternehmen, um unser noch wachsendes 
Produktportfolio mit professionellen Partnern erfolgreich zu vermarkten. 
 
Neben den klassischen Endverbrauchern im Privat- und Gewerbebereich werden 
zukünftig vermehrt Kommunal- und Konzernkunden als Flottenbetreiber unser Geschäft 
beleben. 
 

 
 
Hier sehen Sie den REVA-Lion im Testeinsatz als Rollfeldfahrzeug am Flughafen 
Frankfurt. 
 
Neben diesen Aktivitäten haben wir aktuell ca. 70 Stadtwerke in der konkreten 
Bearbeitung für Maßnahmen zur Elektromobilität im städtischen Raum. 
 
Es ist also Einiges zu erwarten..... 
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2.4. Absatzzahlen SMILES AG  
 

Hier wieder die aktualisierten Absatzzahlen zu unseren Produktsegmenten. Ab 2009 
haben wir die Aufteilung um die Bereiche Lithium und REVA ergänzt: 
 

2005 Jan. Feb. März Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Summe  
Neufahrzeug 0 0 7 6 2 6 2 6 3 5 8 4 49 
Neufahrzeug-MP 2 2 4 6 3 4 3 7 7 5 5 8 56 
Gebrauchtfahrzeug 2 1 0 1 3 4 1 4 7 4 4 1 32 
Gebrauchtfahrzeug-MP 0 2 0 0 1 1 2 1 0 1 1 2 11 
MP-Übernahme 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 

Summe 5 5 11 13 9 15 8 18 17 15 19 15 150 
              

2006 Jan. Feb. März Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Summe  
Neufahrzeug 1 6 4 5 4 8 5 0 4 6 5 2 50 
Neufahrzeug-MP 3 0 5 0 7 7 5 3 5 7 2 0 44 
Gebrauchtfahrzeug 1 0 2 1 1 0 4 0 3 7 2 5 26 
Gebrauchtfahrzeug-MP 0 0 0 0 1 2 1 0 1 0 1 0 6 
MP-Übernahme 0 0 2 0 0 1 0 1 2 2 0 3 11 

Summe 5 6 13 6 13 18 15 4 15 22 10 10 137 
              

2007 Jan. Feb. März Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Summe  
Neufahrzeug 1 3 2 3 6 6 4 5 6 10 4 4 54 
Neufahrzeug-MP 2 2 4 12 5 6 3 6 5 5 3 4 57 
Gebrauchtfahrzeug 2 3 4 1 1 7 0 2 1 9 7 32 69 
Gebrauchtfahrzeug-MP 4 1 4 2 0 2 4 2 1 4 3 34 61 
MP-Übernahme 0 2 1 0 1 2 2 1 0 1 0 2 12 

Summe 9 11 15 18 13 23 13 16 13 29 17 76 253 
              

2008 Jan. Feb. März Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Summe  
Neufahrzeug 6 1 29 10 15 16 15 8 7 7 10 18 142 
Neufahrzeug-MP 7 8 5 5 11 5 2 0 0 0 0 0 43 
Gebrauchtfahrzeug 2 3 4 1 2 6 6 2 1 1 1 1 30 
Gebrauchtfahrzeug-MP 7 4 0 2 1 4 5 1 6 3 3 2 38 
MP-Verlängerung   1 1 1 0 4 1 3 0 1 2 2 16 
MP-Übernahme 1 0 0 2 2 1 3 1 6 3   3 22 

Summe 23 17 39 21 31 36 32 15 20 15 16 26 291 
              

2009 Jan. Feb. März Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Summe  
Neufahrzeug CityEL LI   2 2 11 6 6 4 3 5       39 
Neufahrzeug CityEL Pb 2 2 4 2         2       12 
CityEL Nachrüstung LI 4 5 6 10 3 5 18 14 22       87 
Gebr.-Fzg. CityEL 1 1 2 1 1 2 1   3       12 
Gebr.-Fzg. CityEL MP   1 4 3 4   4 2 3       21 
MP-Verlängerung CE     2 1 2 2 3 1 2       13 
MP-Übernahme CE 1 5 1 1 2 4 1 1         16 
Neufahrzeug REVA-LI             1           1 
Neufahrzeug REVA-Pb           3   1 4       8 
Gebr.-Fzg. REVA                         0 

Summe 8 16 21 29 18 22 32 22 41 0 0 0 209 
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3. Geschäftsereignisse / Diverses 
 

In den folgenden Punkten informieren wir Sie über bedeutende Ereignisse bezüglich der SMILES 
AG und dem CityEL.  
 
3.1. Bundesumweltminister Gabriel besucht Smiles AG  
 

Smiles AG als Impulsgeber für Entscheider aus Politik und Wirtschaft 
 

Als noch amtierender Bundesumweltminister besuchte Sigmar Gabriel im September die Smiles 

AG. Ziel dieses Treffens war der konstruktive Dialog zur politischen Weichenstellung für  

E-Mobilität in Deutschland. Neben aktuell verfügbaren Elektro-Fahrzeugen informierte Vorstand 

Karl Nestmeier über das neue Vertriebskonzept.  
 

In einer kurzen Präsentation wurden dem Bundesumweltminister die wichtigsten Aspekte des 

aktuellen Marktbedarfs und die dafür notwendige Strategie vorgestellt. Diese zeigt, dass die von 

der Smiles AG angebotene Verknüpfung von E-Mobilitätslösungen, Infrastruktur und regenerativer 

Energie dem veränderten Anspruch der Verbraucher künftig optimal entsprechen wird. Zentralen 

Einfluss auf die Marktentwicklung hat jedoch eine klare Linie seitens der Politik. Nestmeier stellte 

hierzu einige Möglichkeiten dar, die für eine nachhaltige Entwicklung der Elektromobilität sorgen 

könnten. Gabriel bestätigte, dass sein Ministerium deshalb Fördermöglichkeiten und Kaufanreize 

prüfe. Diskussionspunkt war hierzu besonders, dass sich die Politik zu sehr am Entwicklungsstand 

großer Automobilhersteller orientiert. Im Sektor E-Mobilität sind aber gerade mittelständische 

Unternehmen wie die Smiles AG die Innovationsträger. Diese sind durch ihre Flexibilität den 

Konzernen oft einen großen Schritt voraus.  
 

Eine Live-Demonstration der jüngsten Technologieträger durfte nicht fehlen. So konnte sich 

Sigmar Gabriel selbst vom Fahrspaß mit einem Vorserienmodell des neuen REVA NXR 

überzeugen.  
 

 
 
Bildunterschrift: Den neuen REVA NXR testeten (v.l.n.r.) Karl Nestmeier, Sigmar Gabriel, Prof. Dr. Norbert Menke (WVV), Marion 

Reuther und Walter Kolbow (beide SPD) 
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3.2. Neue Mitarbeiter in der Smiles AG 
 

Die  positiven Entwicklungen der ersten halben Jahres sowie die ambitionierten Pläne der 
SMILES AG machten eine Vergrößerung unseres Personalstamms notwendig. 
 
So verstärkt Frau Yvonne Fischer  seit 1. Juni diesen Jahres als kompetente 
Ansprechpartnerin für unsere Kunden den Bereich Customer Care. Zu Frau Fischers 
Aufgaben gehören u.a. die Qualifikation von Kundenaufträgen und 
Verwaltungstätigkeiten. 
 
Seit Oktober ist Herr Ralf Schaub  als freier Mitarbeiter für unser Unternehmen tätig. Herr 
Schaub unterstützt unser Vertriebsteam bei der Auswahl und Gewinnung neuer  
SMILES-Center-Partner sowie deren Strukturierung und begleitende 
Marketingmaßnahmen. Seinen großen Erfahrungsschatz in diesem Bereich bringt er 
durch seine bisherige Haupttätigkeit für die AUDI AG ein. 
 
Ab 1. November wird Herr Siegfried Kohlert  die Geschäftsleitung im kaufmännischen 
Bereich tatkräftig unterstützen und entlasten. Herr Kohlert wird die bisher vom Vorstand  
wahrgenommen Aufgabengebiete Controlling, Reporting als auch die Lieferanten-
verwaltung und sonstige kaufmännischen Aufgaben übernehmen (so z.B. auch die 
Erstellung des Quartalsberichts), so dass sich der Vorstand zukünftig stärker und 
effizienter den Themen Unternehmensentwicklung, Marketingprojekte und Key-Account-
Management widmen kann. 
 
 

3.3. SMILES Broschüren / Internet  
 

Im Anhang erhalten Sie unsere neue Imagebroschüre und ergänzende 
Produktinformationen. Die Broschüren sind entsprechend unserem neuen Corporate 
Design gestaltet. Da nun für jedes Fahrzeug eine eigene Broschüre vorhanden ist, sind 
wir beim Versenden zielgenauer Informationen sehr flexibel und können genau auf die 
Bedürfnisse der Interessenten eingehen. Zudem kann der Broschürensatz dem 
wachsenden Produktportfolio einfach angepasst werden. 
 
Des Weiteren steht nun die Struktur für unseren neuen Internetauftritt im aktuellen 
Corporate Design. Die kürzlich verabschiedete Internetarchitektur wird nun mit Inhalten 
gefüllt und dann freigeschaltet. Sobald dies geschehen ist, werden wir Sie darüber 
informieren.  
 
3.4. Kapitalerhöhung 
 

Die vielfältigen Maßnahmen in der Smiles AG verursachen natürlich auch Kapital- und 
Liquiditätsbedarf. Um trotz des „EXIDE-Falles“ keine weiteren Verzögerungen in der 
Geschäftsentwicklung hinnehmen zu müssen, war es uns möglich, das zum Ende des 
Jahres verfallende genehmigte Kapital noch ausnutzen zu können. Nur damit ist es uns 
auch möglich geworden, die hohen Vorfinanzierungen im Importgeschäft mit REVA und 
Thunder-Sky zu realisieren.   
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3.5. REVA-i Start  
 

Die Entscheidung, REVA als weitere Elektromobilitätslösung in die Produktpalette der 
Smiles AG mit aufzunehmen, hat sich innerhalb kürzester Zeit als richtiger Schritt 
erwiesen. Bereits nach den ersten Monaten ist eine hohe Resonanz auf den REVA-i zu 
verzeichnen. Energieversorger und öffentliche Einrichtungen zeigen starkes Interesse an 
dem Fahrzeug. Ein wichtiger Faktor ist hierbei ein Einstiegspreis von nur 13.000,- Euro 
brutto. Damit bieten wir ein Elektrofahrzeug mit konkurrenzlosem Preisniveau in dieser 
Fahrzeugklasse an. So konnten wir bereits in den ersten Monaten (Die ersten 
Vorführfahrzeuge bekamen wir Mitte Juni!) Aufträge über fast 500.000.- Euro verbuchen. 
Aufgrund der Lieferzeiten (Punkt 3.7) konnte jedoch erst rund ein Drittel als Umsatz 
verbucht werden und dies noch vor Beginn jeglicher bedeutenden Werbemaßnahmen.  
Gleichzeitig entstehen Synergieeffekte, die auch den CityEL weiter in das Blickfeld 
rücken. Zunehmend sind Firmen und Institutionen mit einer Teilumstellung ihres 
Fuhrparks momentan im Entscheidungsfindungsprozess oder bereits konkret im 
Elektrofahrzeugbereich kaufinteressiert.  
Als deutscher Generalimporteur für REVA ist es uns daher sehr wichtig, die 
Zusammenarbeit mit REVA weiter zu intensivieren.  
 
 

3.6. REVA-NXR Weltpremiere IAA 2009 
 
Als Weltpremiere wurde auf der IAA in Frankfurt in der Zeit vom 19. bis 27.September der 
neue REVA NXR der Weltöffentlichkeit vorgestellt. Der NXR bildet einen weiteren Schritt 
in Richtung automotiver Fahrkomfort. Als vollwertiges 4-Personen-Elektrofahrzeug mit 
einer Reichweite bis 160 km und einer Maximalgeschwindigkeit von 105 km/h erweitert er 
das Portfolio der Smiles AG um ein Produkt, mit dem neue Zielgruppen angesprochen 
werden können.  
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Für die Produktion des REVA NXR wird in Indien zur Zeit eine neue, hochmoderne und 
nach ökologischen Grundsätzen entworfene Fabrik gebaut mit einer Fertigungskapazität 
von 30.000 Einheiten pro Jahr. Der NXR ist bereits bestellbar und ab Mitte 2010 in 
Deutschland verfügbar. Als Generalimporteur von REVA haben wir den Messeauftritt auf 
der IAA aktiv unterstützt und konnten uns mit eigenem Messepersonal von der positiven 
Resonanz auf den NXR überzeugen. In Gesprächen mit vielen Messebesuchern war ein 
starkes Interesse an Elektrofahrzeugen herauszuhören, und auch die klare Aussage, 
dass andere Aussteller auf der Messe keine kaufbaren Lösungen anbieten können, da sie 
meist ausschließlich Studienfahrzeuge (Prototypen) präsentieren konnten. So ist zu 
erwarten, dass der REVA NXR der Smiles AG erneut einen entscheidenden Vorsprung in 
neuen Marktsegmenten sichert. 
 
3.7. Zuliefersituation REVA / Thunder-Sky 
 

Unsere neuen Geschäftsfelder REVA und Lithium-Batterietechnik entwickeln sich mehr 
und mehr zu den Säulen unserer Geschäftsexpansion. Da REVA jedoch in Indien und 
Thunder-Sky in China ansässig sind, haben wir permanent hohe Vorlaufzeiten zwischen 
Auftrags- und Zahlungseingang zu verbuchen. Die Lieferfähigkeit mit Lithiumsystemen 
können wir ab November sehr gut sicherstellen, da wir nun die Möglichkeit haben, 
entsprechende Stückzahlen auf Lager zu ordern. 
Bei REVA sieht die Situation bei den immer stärker gefragten Lithium-Modellen leider 
nicht so positiv aus. REVA hat aktuell Lieferzeiten von ca. 6 Monaten (plus 4 Wochen 
Containerlaufzeit) für die Lion-Modelle angekündigt. Wir sind aktuell bemüht, abzuklären, 
was die Gründe dafür sind und wie die Lieferzeiten verkürzt werden können. Davon ist 
schließlich abhängig, wie schnell die Umsätze mit den daraus resultierenden Erträgen 
realisiert werden können. 
  
3.8. SMILES-CENTER Vertriebsaufbau  
 

Oberstes Ziel der Smiles Dachmarkenstrategie ist es, über ein Netz von Smiles 
Vertriebspartnern Elektromobilität in Deutschland für Jedermann zugänglich und 
bezahlbar zu machen. Klares Differenzierungsmerkmal und somit Kundenvorteil ist 
hierbei das breite Spektrum verfügbarer Produkte und Leistungen rund um 
Elektromobilität. Seit September läuft der Aufbau des Smiles-Vertriebsnetzes. Dessen 
Struktur und Betreuungsverständnis orientieren sich am hohen Anspruch von Fahrzeug-
Interessenten. Maximale Kundenzufriedenheit ist somit ein klares Muss – Begeisterung 
und eine langfristig-individuelle Betreuung sind erklärtes Ziel.  
 
In einem Netz von 100 bis 120 deutschlandweit vertretenen Smiles-Centern sollen 
potenzielle Kunden künftig kompetente Beratung zu dem teilweise noch 
klischeebehafteten Thema Elektromobilität erfahren. Erhöhter Erklärungsbedarf und der 
Abbau von Vorurteilen zu Praxistauglichkeit oder Reichweiten sind deshalb die ersten 
zentralen Aufgaben. Markenfreie Autohäuser und Energieversorger sind deshalb 
prädestinierte Smiles-Vertriebspartner. Sie sollen pro-aktiv das Thema in ihrem lokalen 
Marktumfeld präsentieren. 
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Zur Akquise von Smiles-Vertriebspartnern beschreiten wir deshalb mehrere verschiedene 
Wege. Auf der Internationalen Automobilausstellung in Frankfurt begleiteten zum Beispiel 
Vorstand und Vertreter der Smiles AG am Stand von REVA die Weltpremiere des neuen 
REVA NXR. Bei Fachbesuchern und Endverbrauchern fanden die Fahrzeuge großes 
Interesse.  
 
Mit einer Mailingaktion wurden im Anschluss an die IAA insbesondere Stadtwerke und 
Energieversorger bundesweit angeschrieben. Dabei ging es vor allem darum, die 
imagefördernde Bedeutung des Einsatzes von elektrisch betriebenen Fahrzeugen im 
Fuhrpark zu vermitteln.  
 
Zudem werden die eingegangenen Interessentenanfragen kontinuierlich an bestehende 
Vertriebspartner weitergeleitet. Ein hinterlegter Betreuungsprozess sichert die schnelle 
Bearbeitung und sorgt über Kontrollmechanismen für optimale Betreuung. 
 
Die bisherigen Maßnahmen zeigen bereits erste Erfolge, so dass der Vorstand die 
planmäßige Umsetzung der Entwicklung der SMILES-Center-Struktur positiv einschätzt.  
 
Anzahl SMILES-Center in Deutschland ab Startmonat September 2009 
 
 Sep. 09 Okt. 09 Nov. 09 Dez. 09 Jan. 10 Feb. 10 Mär. 10 Apr. 10 Mai 10 

Plan 2 4 10 15 20 24 28 35 40 
Ist 4 4        

 
 
 
 
 
Mit freundlichen Grüßen                           Aub, 02. November 2009 
 
 
 
Karl Nestmeier 
SMILES AG  
Vorstand 
 
 
 
 
Anhang: 
SMILES-Imagebroschüre 
CityEL Broschüre 
REVA-i Broschüre 
REVA-NXR Broschüre 
 


